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HVORFOR ER NETVZRK VIGTIGE?
Netvaerk er vigtige, hvis man vil skabe fremdrift og udvikle sin organisation. Det kan et

netvaerk hjzaelpe med, hvis man udnytter det rigtigt. Netvaerket kan inspirere, komme med
gode idéer og input til de udfordringer, man star over for, og man kan selv bidrage til glaede for
andre.

HVORNAR MENER DU, AT NETVARK ER EFFEKTIVE OG BRUGBARE?

Nar man investerer i sit netvaerk og plejer det, kan man fa ekstremt meget nytte af det. Men
det kraever altsa, at man lzegger tid i det, og at man er villig til at bidrage og tage imod. Pa

et tidspunkt foreslog en fra mit netvaerk, at jeg skulle tage kontakt til generalsekretzeren for
Foreningen Grgnlandske Bgrn, da jeg ytrede gnske om at ggre noget for bgrnene i Grgnland.
Selvom vi som udgangspunkt er konkurrenter, har vi faet et rigtig godt samarbejde med gode
resultater. Et samarbejde, der langt hurtigere blev en realitet pa grund af mit netvaerk, som
arrangerede mgdet, end hvis jeg selv skulle initiere det.

HVORNAR MENER DU IKKE, AT NETVERK ER EFFEKTIVE OG BRUGBARE?

Nar man bare gar ind i netvaerk for netvaerkets skyld og for at fa det pa cv’et. Man skal
investere i sit netvaerk og veere villig til at give noget tilbage. Man kan ikke forvente at fa uden
at give noget igen.

Jeg har engang deltaget i et netvaerk med folk fra lignende stillinger som jeg, og det gav
masser af mening i begyndelsen. Jeg fik meget ud af netvaerket og falte ogs3, at jeg kunne
bidrage en del. Men efterhanden udvandede netvzerket sig, og da jeg ikke laengere kunne se,
hvordan jeg skulle bidrage, og hvordan jeg fik noget igen, meldte jeg mig ud. Hvis ikke man kan
eller vil bidrage til netvaerket, er det bedre at melde fra.

HVAD BETYDER DET FOR UNICEF, AT MEDARBEJDERNE NETV/ZERKER INTERNT?

For det forste medfgrer de interne netvaerk masser af idéer, inspiration og tiltag.Vi far bl.a.
masser af idéer fra hinanden gennem vores online idékatalog, hvor vi uploader projekter,
undersggelser og idéer til inspiration for hinanden. Jeg har oplevet, at danske projekter har
inspireret andre lande til lignende tiltag, og vi skeler naturligvis ogsa til projekter udefra, som
er tilgaengelige for os. Der er ingen grund til at bruge tid og penge pa at opfinde den dybe
tallerken, hvis den allerede er opfundet.

Samtidig kan de interne netvaerk ogsa affgde store besparelser. Hvis England f.eks. har

lavet en kampagne, som vi ogsa kan bruge i Danmark, kan vi spare masser af ressourcer

pa udvikling osv., og vi sender arligt vores medarbejdere pa interne workshops med
medarbejdere i lignende stillinger fra andre lande. Medarbejderne kan pa den made netvaerke

og skabe fzellesskab med lignende professionelle fra Unicef i andre lande, og vi sparer samtidig

penge pa dyre efteruddannelser.
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og ventetiden i telefonen var me-
get lang, da vi hverken havde nok
personale eller de rette administra-
tive veerktojer. Rigtig mange fejl og
mangler dukkede op i disse uger,”
erindrer Steen Andersen.

Alligevel lykkedes det Unicef at
indsamle knap 40 mio. kr. p4 fire
uger. Noget naer det hojeste belab,
der er indsamlet i Danmark pa s
kort tid til en enkelt sag.

NETVARK SKAL ANALYSERES

Generalsekretaeren brugte ikke tiden

pd at sole sig i den danske indsam-
lingssucces. Han fik kendskab til

et konsulenthus, der kunne hjel-
pe med at optimere processerne og
skabe bedre sammenhzeng mellem
de forskellige afdelinger for at vaere
bedre rustet til naeste katastrofe. IT-
systemtet blev udskiftet, de ekono-
miske og administrative processer
blev optimeret, og konsulenterne
tydeliggjorde, hvor Unicef burde
sette ind - ogsd mellem de forskel-
lige afdelinger.

Generalsekreteeren har derfor be-
sluttet at fi analyseret det interne
netveerk hos Unicef Danmark i lo-
bet af efterdret med hjelp fra ph.d.,
lektor og netveerksekspert Christian
Waldstrem fra Arhus Universitet og
partner i firmaet Unilyze.

”Netveerk har stor betydning for
en virksomhed som Unicef. Vi skal
skaffe s mange penge som mu-
ligt til fattige og nedlidende bern i
udviklingslandene, og derforer »
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Netvaerket, du indtraeder i, skal vaere rele-

vant for din virksomhed eller for dig selv.

| Ellers ender du med at spilde din tid pa alt

for lange kaffemgder uden indhold eller
afkast.
Du skal vaere villig til at pleje dit netvaerk og
deltage serigst i det. Du skal investere din

tid i det og give noget af dig selv. Netvaerk

s

{ er ikke envejskommunikation. For at fa
noget ma du ogsa give noget.

Engager dig i mange forskellige former

¥ for netvaerk. Der skal meget til for at blive
udfordret hele vejen rundt. Et bestemt
netvaerk kan maske give dig en masse pa
forretningsudvikling, mens et andet kan
give indblik i interessenter, som du ellers

ikke ville have adgang til.

”VI VAR SLET IKK

DE BIDRAGYDERE,
DER RINGEDE IND.”




det vigtigt, at vi kan optimere og ef-
fektivisere vores forretning. Nar hr.
Jensen ringer ind og far fat i en med-
arbejder fra kundeservice eller salg,
fordi han har modtaget et brev, hvor
han maske ikke bryder sig om ord-
lyden eller ikke kan forstd, hvorfor
han har modtaget brevet, sa er det
vigtigt, at vores medarbejder i den
anden ende af roret kan forklare hr.
Jensen, hvorfor vi har valgt at gere,
som vi gor. Og det kan medarbej-
deren kun, hvis han har kontakt
med de personer, der har udformet
brevet,” siger Steen Andersen.

UNDERSOGELSER
KRAVER HANDLING
Han haber, at analysen kan finde de
huller, som Unicef netvaerksmas-
sigt ber udfylde for at effektivisere
og optimere organisationens res-
sourcer. Kontakten til Christian
Waldstrem er opstdet gennem Steen
Andersens eget netveerk, nem-
lig gennem bestyrelsesmedlem af
Unicef og tidligere landsholdsm4l-
mand i hdndbold Christian Stadil.
”Jeg ved godt, at sidanne un-
dersogelser ikke har nogen veerdi,
hvis ikke man er villig til at fore-
tage de endringer, der skal til for
at udfylde hullerne. Det er jeg vil-
lig til. Ellers ville jeg ikke lade mig
udfordre af mine netverk, og det
ville veere fuldstendig ligegyldigt
at igangsaette netvaerksundersogel-
sen,” siger generalsekretaeren, som
har staet ved roret hos Unicef leenge
nok til at se organisationen vok-
se kraftigt. For 10 ar siden havde
Unicef 15 ansatte og en omsatning

# FAKTA

Unicef er verdens stgrste humanitaere
bgrneorganisation og opererer i 156 lande
med udviklingsprojekter og ngdhjzelp. Unicef
Danmark beskeeftiger knap 50 fuldtidsan-
satte samt hundredevis af frivillige.

| Danmark indsamler Unicef 134 mio. kr.
arligt, og 80 procent af donationerne gives

af privatpersoner, enten gennem faste

pa ca. 20 mio. kr. I dag har orga-
nisationen knap 50 beskzftigede i

Danmark og omsatter for 134 mio.

kr.
”Fordi vi har vekstet sd me-

manedlige bidrag eller til akutte kriser som
naturkatastrofer, epidemier og hungersngd.
Pa verdensplan indsamlede Unicef i 2009
mere end 18.722.000.000 kr. til darligt
stillede og ngdlidende bgrn. Heraf kom
5.270.000.000 kr. via midler indsamlet fra
private, virksomheder og fonde, mens resten

er frivillige belgb doneret af regeringer.

get, som vi har, kan jeg kun gisne
om, hvilke uformelle netvaerk, der
eksisterer pd arbejdspladsen. En
netveerksanalyse kan vise, hvilke
der findes, og forhabentlig kan vi
forbinde de mere uformelle net-
vaerk med de formelle netverk,

s vi ogsa strategisk kan anvende
vores ressourcer bedst muligt. Der
findes sikkert uudnyttede idéer og
inspiration i massevis i vores or-
ganisation. Selvom man til daglig
sidder i IT-afdelingen, kan man jo
godt have rigtig gode idéer til kom-
munikationen. Det skal vi udnytte
bedre,” siger Steen Andersen. m

MEDARBEJDERNE SKAL SIKRE VIRKSOMHEDENS SUCCES
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